VSeobecné obchodni podminky

1. Pravni nazev

1.1 Pravni nazev:
Elendris — Ubytovani u kostela

Ing. Bc. Jiri Bant
Krejciho 550/2

Brno 62700

IC: 68645881
Fyzicka osoba zapsana v Zivnostenském rejstiiku v Magistrat mésta Brna od 31.8.2016
dale jen ,,ubytovatel“.

2. Dodaci podminky

2.1 Ubytovany si objednava pobyt u ubytovatele pisemnou formou — e-mailem, odeslanim
elektronického rezervacniho formulare na webovych strankach www.elendris.cz, ¢i rezervaci skrze
rezervacni portdly. Déle telefonicky nebo osobné na recepci ubytovatele na adrese Krej¢iho 550/2,
Brno 62700.

2.2 Podstatné naleZitosti zakladajici fadné vystavenou objednavku nebo poZadavek na rezervaci
jsou: Jméno a prijmeni ubytovaného, kontakt (telefon, e-mail), termin pobytu.

2.4 Objednavka i rezervace se stava zavaznou okamzikem jejiho elektronického potvrzeni
ubytovatelem na emailovou adresu zakaznika, pokud z potvrzeni ubytovatele nevyplyva jina
podminka zavaznosti objednavky, napr. zaplaceni zalohy, ¢i zaplaceni celé rezervace on-line
platbou. V pripadé nepotvrzeni objednavky ze strany ubytovatele nevznika narok na poskytnuti
sluzZby ze strany ubytovatele.

2.5 Tim, Ze ubytovatel potvrdi objednavku ubytovanému, vznika mezi ubytovanym a ubytovatelem
smluvni vztah. Ubytovatel se zavazuje zabezpecit ubytovanému sluzby v potvrzeném rozsahu a
casu a ubytovany se zavazuje zaplatit ubytovateli smluvenou cenu sluZeb, pripadné zaplatit
ubytovateli stornovaci poplatek v pripadé, Ze svou zavaznou rezervaci zrusi, k ubytovani se
nedostavi, i sluzbu vyuZije jen zCasti.

2.6 V pripadé, Ze objednavka ucinéna ubytovanym je neurcita, nebo neobsahuje vSechny potrebné
udaje, je ubytovany povinen svou objednavku na zakladé vyzvy ubytovatele neprodlené doplnit.
Pokud ubytovany ve stanovené lhiité svou objednavku neprodlené nedoplni, povazuje se
objednavka za nepfijatou a tato nebude predmétem dalSiho vytizovani.

2.7 V odiivodnénych pripadech je ubytovatel opravnén pozadovat sloZeni kauce na recepci pred
zahajenim pobytu jako zaruky za dodrZeni ubytovaciho fadu. Pfi ukonceni pobytu a dodrZeni
ubytovaciho fadu bude kauce bezodkladné v plné vysi vracena. V pripadé poruSeni ubytovaciho
fadu kauce propada ve prospéch ubytovatele. U majetkové Skody bude kauce pouZita pomérove
nebo v plné vysi na thradu Skody, ¢i vySe Skody bude sniZena o vySi kauce. Ubytovaného uplatnéni
kauce nezbavuje povinnost uhradit zbyvajici cast Skody ubytovateli.



3. Storno podminky a podminky vraceni penéz

3.1 Ubytovany ma pravo uzavienou smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét bez vypovédni doby a to
bez uvedeni diivodu. Za vypovéd smlouvy bez uvedeni diivodu se povazuje rovnéz skutecnost, Ze
se ubytovany na zakladé zavazné objednavky nedostavi k Cerpani sluzby.

3.2 Pokud klient provedl rezervaci, kterou nasledné i uhradil, bude v pripadé storna pobytu tato
Castka vracena v plné vysi.

4. ReSeni sport

4.1 V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
ubytovanému jako spotfebiteli nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud
ubytovaci zarizeni poskytuje plnéni v urCeném terminu.

5. Zasady ochrany udaji / GDPR

5.1 Spole¢nost Ing. Bc. Jiti Bant, ICO: 68645881, se sidlem Luciny 1353/19, Brno 62700
(,,Spravce®) zpracovava osobni idaje v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné narizeni o ochrané osobnich udaji (,, GDPR*) a dalSimi
pravnimi predpisy.

5.2 Osobni udaje jsou zpracovavany pouze v zakonem vyZadovaném rozsahu, nebo v rozsahu
nezbytné nutném, zahrnujic zakladni kontaktni tidaje a identifikacni idaje fyzické osoby.

5.3 Jakékoli osoby, které na strané Ubytovatele pfijdou do styku s osobnimi udaji, jsou povinny
zachovavat mlcenlivost o poskytnutych osobnich udajich i o bezpec¢nostnich opatfenich k jejich
ochrané. Jejich povinnost trva i v pripadé ukoncenti jejich pravniho vztahu s Ubytovatelem.

6. Ubytovaci rad

6.1 Prava a povinnosti v dobé pobytu upravuje Ubytovaci fad vyvéSeny na recepci.

6.2 Ubytovatel je opravnén jednostranné a bez nahrady od sjednanych sluzeb odstoupit v pripadé,

kdyzZ host tato pravidla porusi, zejména pak povinnost dodrZovani no¢niho klidu, nebo kdyZ zptisobi
svym zavinénim na majetku ubytovatele ¢i na majetku dalSich osob Skodu.



